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ISSE FORMACION EN EMERGENCIAS SLU, es una multinacional lider en Promocién, estudio,
desarrollo, y realizacién de programas de formacién en empresas en materia de salud y
seguridad.

Se ha implantado un Sistema de Gesti6n de la Calidad, Medio Ambiente, Continuidad del
Negocio, Seguridad de la Informacion y Seguridad y Salud en el Trabajo, segiin normas 1SO
9001:2015, 14001:15, 22301:19, 27001:15 y 45001:2015 el cual se compromete a mantener y
mejorar actuando con las siguientes directrices:

1.

10.

11.

El cumplimiento de la legislacion en el desarrollo de sus actividades, asi como de otros
requisitos suscritos con los clientes u otras partes interesadas.

Seleccién del personal, proveedores y subcontratistas en funcién de los criterios
establecidos en el sistema de gestion, legales y de cada cliente.

Compromiso de satisfaccidn del cliente.

El mantenimiento de los canales de comunicacién necesarios con los clientes para la
deteccidn de sus necesidades actuales y futuras, con objeto de asegurar su satisfaccién
con respecto al cumplimiento de sus requisitos y expectativas.

El cumplimiento de los requisitos y la mejora continua del Sistema de Gestién, mediante
la implantacién de sistemas de medicién y seguimiento de los servicios prestados a
nuestros clientes, asi como de los objetivos del sistema.

Deteccion y evaluacién periddica de riesgos y oportunidades, en especial los
relacionados con las partes interesadas.

La formacién y sensibilizacién de todos los implicados en nuestro proceso, con el fin de
mejorar el mismo y fomentar la gestién participativa en el Sistema de Gestion.
Compromiso de Informacién a partes interesadas.

La proteccién del medio ambiente, prevencion de la contaminacién, uso sostenible de
los recursos y cualquier otro compromiso medio ambiental en los que pueda contribuir
la empresa y en linea con la legislacién que esté vigente en cada momento.
Compromiso para proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, eliminar
peligros, reducir riesgos, consulta y participacién de los trabajadores.

La Direccion se compromete a provisionar los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos del Sistema de Gestidn, su eficacia, su eficiencia y la mejora continua.
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